REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad

Jaromir Dolezal — Pohfebni sluzba vydava. v souladu s ustanovenim § 13 zakona €.
634/1992 Sb o ochrané spotfebitele tento reklamacni fad

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

V rizeni dle tohoto reklamacniho radu jsou tcastniky (pripadné smluvnimi stranami):

1. Spotiebitel - objednavatel, ndjemce dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce

2. Poskytovatel - obstaravatel nebo dodavatel sluzby, ¢ pronajimatel
Reklamacni rad upravuje postup ucastnikd, jejich prava a povinnosti pri uplatnéni re-
klamace na plnéni:

3. ze smlouvy o obstaravani pohibu a sluzeb s tim spojenych.

4. ze smluv na poskytovani sluzeb dle individualnich pozadavki spottebitele.

Clanek 2Rozsah odpovédnosti
V reklamac¢nim Fizeni dle tohoto reklamacniho fadu pti obstaravani pohibu a zabezpe-

Cenf sluZeb na pohrebisti, 1ze uplatnit odpovédnost spocivajici predevsim v tom, Ze:

1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu.

2. Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo ikony s tim souvisejici v rozsahu jak byly
sjednany.

3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odlisné od ujednani ve smlouvé.

4. Poskytovatel pohiebisté nezabezpecil smluvni splnéni pro najem hrobovych mist na
pohrebisti v souladu s platnym radem pohrebisté.

5. Vady vykazuje ¢innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni sluzby
pouzil.

6. Je neopravnéné poskytovatelem pozadovano zaplatit cenu vyssi nez byla sjednana.

7. Poskytovatel odpovida za vady jejichz ptic¢inou je vadnost véci dodanych spotiebite-
lem, nebo nevhodnost pokyni spotiebitele, jestlize poskytovatel na vadnost véci ¢i

nevhodnost pokynt spotiebitele neupozorni.

Clanek 3 Uplatnéni reklamace
1. Reklamace pri obstaravani sluzby pohtebni se podavaji ihned po skonceni pietniho

aktu, nejpozdéji den po dni, kdy byl pohi'eb uskutecnén nebo po dni, ktery byl sjednan
jako den pohibu.
2. Reklamace poskytovani sluzeb:

a. kvétinové vyzdoby na hrobech, kde lhiita k uplatnéni reklamace ¢ini 2 dn.
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b. kontrola smutec¢ni vazby je provadéna na vyzvu obifadnika pied obradem.
Jako priikazny material slouzi fotodokumentace porizena pied obradem.
Lhtita bézi ode dne piedani plnéni spotiebiteli kvétinové vysadby a sluzeb
pfi pohibivani od doby prokazatelného provedeni.

3. Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednano obstarani pohrbu, tj. adresa
provozovatele.

Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dobé zverejnéné poskytovatelem.

4. Reklamaci mize uplatiiovat spotiebitel dle obstaravatelské smlouvy, nebo spotiebi-
tel jiné sluzby, nebo ten kdo prokaze, Ze je jeho zastupcem viz €. 1.

5. Reklamace se podava pisemné, nebo tstné do zapisu u poskytovatele sluzeb nebo jim
povéteného zastupce a datum podani, oznaceni reklamové vady, podpisem a adresou
reklamujiciho.

6. Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v priibéhu pietniho aktu zemtelého
mji podlehnout znicenf a jejichZ vada pozdéji prokazat nelze, musi byt poskytovatel
na vadu upozornén pied znicenim

7. Poskytovatel je povinnen vydat spotiebiteli potvrzen{ o uplatnéni prava.

Clanek 4 Zptsob vyrizeni reklamace

1. V pripadé, Ze nedodrzeni sjednané doby pohibu a sluzeb ostatnich, které zavinil po-
skytovatel, je povinen nahradit Skodu, ktera vznikla spotiebiteli, a to v penézich,
nedohodnou-li se jinak. Je-1i prokdzano, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i kva-
lité sjednané v obstaravatelské smlouvé, ma spotrebitel pravo na priméiené sniZzeni
ceny z Casti sluzby, ktera vadu vykazuje.

2. Cenu obstarani pohibu a dalSich sluzeb lze reklamovat pouze, je-li poZadovana cena
vyss$i neZ smluvena. Byla-li smluvni cena v priibéhu poskytovani sluzby zvySena se

souhlasem spotiebitele, plati tato vyssi cena.

3. Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu projednat reklamaci s tim, kdo ji po-
dal a dohodnout jeji vyrizeni. O zplsobu vytizeni reklamace se vyhotovuje zapis s
podpisy toho, kdo reklamaci uplatnil i poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé
strané.

4. Poskytovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tii pracovnich dnii od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava
doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Vyrizeni reklamace nesmi trvat déle nez

30 dnti, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi lhiité (§ 19).
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V rozhodnuti o zplisobu vyiizeni reklamace, musi byt urcena lhita k jejich vytizeni. K
vyrizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli sou¢innost do
jejtho vytizeni. Nelze-li ve vytizeni reklamace pokraCovat proto, Ze tomu prokazatelné
brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je moZno reklamaci odmitnout jakoneo-

pravnénou.
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